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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO MARANHAO — CORE-MA
CONCURSO FUNDAMENTAL, MEDIO E SUPERIOR
EDITAL N° 001/2017 - CORE - MA, 06 JANEIRO DE 2017.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO MARANHAO - CORE-MA, entidade de
fiscalizacgao e registro profissional, com sede a Avenida do Holandeses, n°. 14, sala 501, 5° andar, Edificio Century, Calhau, Sao Luis —
MA, por seu Presidente, torna publico que fara realizar Concurso Publico de acordo com a Portaria n°. 04 de 13 de setembro de 2016,
para preenchimento de vagas de seu Quadro de Empregados, de carater efetivo e cadastro reserva atualmente vago e dos que vierem
a vagar, dentro do prazo de validade do concurso, que se regera pelas normas e condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico a que se refere o presente Edital sera executado pelo INSTITUTO GRACA ARANHA, endereco eletrdnico
www.institutogracaaranha.com.br e correio eletrdnico concursocore-ma@institutogracaaranha.com.br;

1.2 A selegéo destina-se ao provimento das vagas existentes no quadro de empregados do CORE-MA e formagdo de cadastro de
reserva, de acordo com a tabela do Anexo | deste Edital e, ainda, das que surgirem no decorrer do prazo de validade do concurso, que
sera de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, a contar da data de homologagédo do certame.

1.3 A sele¢éo para os cargos de que trata este Edital compreendera uma fase, sendo esta fase a Prova Objetiva, para todos os cargos,
para aferir conhecimentos e habilidades, de carater classificatério e eliminatério.

1.4 A contratacdo para todas as vagas informadas no Anexo | seré feita de acordo com as necessidades e a conveniéncia do CORE-
MA.

1.5 Além das vagas ofertadas no quadro do Anexo |, 0 presente concurso servira para formag¢do de cadastro de reserva, sendo a
contratagdo e o preenchimento de vagas decorrentes de sua vacancia durante o periodo de validade referenciado no item 1.2,
obedecendo, para tal, as classificacdes e aos quantitativos.

1.6 Os requisitos para investidura nos cargos e suas atribuicdes estdo relacionados no Anexo |.
CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO CONCURSO PUBLICO PARA TODOS OS CARGOS

ATIVIDADE DATA
Langcamento do Edital. 06/01/2017
Periodo de inscri¢cdo nainternet. 11 a 22/01/2017
Data de vencimento do boleto 23/01/2017
Divulgagao da concorréncia e das inscricdes deferidas. 10/02/2017
Prazo para interposicao de recursos referente as inscrigdes deferidas. 13 e 14/02/2017
Resposta dos recursos interpostos contra as inscrigdes deferidas 20/02/2017
Periodo impressdo do CARTAO DE INSCRICAO com a localizac&o da realizagdo da PROVA. 01 a 04/03/2017
APLICA(}AO DAS PROVAS OBJETIVAS. 05/03/2017
Divulgacéo dos gabaritos das Provas Objetivas (Preliminar). 06/03/2017
Interposicéo de recursos contra os gabaritos das Provas Objetivas. 07 e 08/03/2017
Divulgagao do resultado dos julgamentos dos recursos contra os gabaritos das provas Objetivas. 13/03/2017
Divulgagéo do Resultado Oficial do Gabarito das Provas Objetivas (ap6s recurso). 13/03/2017
Divulgagao do Resultado Final Preliminar. 20/03/2017
Prazo para apresentacao de recursos referentes ao Resultado Final Preliminar. 21 e 22/03/2017
Divulgagao do resultado do julgamento dos recursos contra o Resultado Final Preliminar. 27/03/2017
Publicacdo do Resultado Final (apés recursos da Prova Objetiva) 28/03/2017

2. DAS INSCRICOES

2.1 Aiinscrigcdo no concurso publico implica, desde logo, o conhecimento e a tacita aceitagcdo pelo candidato das condi¢fes estabelecidas

neste Edital.
2.2 S&o requisitos basicos para participacdo no concurso:

2.2.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade
entre brasileiros e portugueses, com conhecimento de gozo de direitos politicos, no termos do paragrafo 10, art. 12° da Constituigdo

Federal, e do Decreto n°® 70.436/72;

2.2.2 Ter, na data de convocacéo, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos.
2.2.3 No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar.

2.2.4 Se eleitor, estar quite com a Justica Eleitoral.

2.2.5 Possuir, no ato da convocacao, os requisitos minimos exigidos para o cargo, conforme especificado no Anexo I.

2.2.6 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio do cargo.
2.2.7 Possuir, obrigatoriamente, nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) regularizado.

2.2.7.1 O candidato que nado possuir CPF devera solicita-lo nos postos credenciados: Banco do Brasil, Caixa, Correios ou Receita
Federal, em tempo de conseguir o registro e o respectivo nimero antes do término do periodo de inscri¢des.

2.2.7.2 Tera sua inscricdo cancelada e sera automaticamente excluido do concurso publico o candidato que utilizar o CPF de outra
pessoa, sem direito a ressarcimento de valores.



2.3. As inscri¢des para o concurso publico do CORE-MA serdo apenas por via internet, endereco eletrdnico do INSTITUTO GRACA
ARANHA LTDA.: www.institutogracaaranha.com.br ;

2.4.1 Periodo: 08HS:00MIN. DE 11 DE JANEIRO DE 2017 A 23HS:59MIN DO DIA 22 DE JANEIRO DE 2017

2.4.2 O INSTITUTO GRACA ARANHA nao se responsabiliza por solicitagdo de inscri¢éo via internet que ndo seja recebida por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacéo, congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

2.4.3 Ap6s o preenchimento do formulario eletrdnico, o candidato devera imprimir o documento correspondente ao pagamento da taxa
de inscricdo. Esse sera o seu registro provisoério de inscricao.

2.4.4 O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado em qualquer agéncia da rede bancaria, até o dia 23 DE JANEIRO DE
2017, com o boleto bancéario impresso no ato da inscricdo. (ndo serd aceito pagamento por meio de depdsito em conta ou
agendamento).

2.4.5 O INSTITUTO GRACA ARANHA, em nenhuma hip6tese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior ao dia
23 DE JANEIRO DE 2017.

2.4.6 As solicitacdes de inscri¢des realizadas com pagamento apés essa data ndo serdo acatadas.

2.4.7 O candidato tera sua inscricdo homologada somente apds o recebimento, pelo INSTITUTO GRACA ARANHA, através do banco,
da confirmacéo do pagamento de sua taxa de inscri¢cdo, no valor estipulado no Anexo |.

2.4.8 Nao serdo admitidas solicitacdes de troca de cargo, ou local de prova, seja qual for o motivo alegado.

2.4.9 O candidato inscrito ndo devera enviar copia de documento de identidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informagéo
dos dados cadastrais no ato de inscricdo, sob as penas da lei.

3. DA INSCRICAO PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1 As pessoas com deficiéncia, é assegurado o direito de inscricdo no presente concurso publico, para os cargos cujas atribuices
sejam compativeis com a sua deficiéncia. Para tais pessoas sdo reservados 5% do total das vagas oferecidas, de acordo com o item
1.7 do presente Edital, em conformidade com o disposto no art. 37°, inciso VIII, da Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988, na
Lei Federal n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, regulamentada pelo Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado
pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e nos termos da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica.

3.1.1 Caso a aplicacao do percentual de que trata o item anterior resulte em nimero fracionado, este devera ser elevado até o primeiro
namero inteiro subsequente, desde que néo ultrapasse 20% das vagas oferecidas, nos termos do § 2° do art. 5° da Lei n°® 8.112/90.
3.2 Sdo consideradas pessoas com deficiéncia, de acordo com o art. 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
alterado pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, nos termos da Lei, aqueles candidatos que se enquadram nas categorias
de | a V a seguir; e os contemplados pelo enunciado da Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica: "O portador de visdo monocular
tem direito de concorrer, em concurso publico, as vagas reservadas aos deficientes":

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
funcgbes; (Redacéo dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacao dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo Optica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des
anteriores; (Redacg&o dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagcdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacgao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizag&o dos recursos da comunidade; (Redacéo dada pelo Decreto n°® 5.296, de 2004);

€) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer;

h) trabalho.

V - deficiéncia multipla - associac@o de duas ou mais deficiéncias.

3.3 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera, no ato da inscrigdo, declarar-se portador de deficiéncia.

3.3.1 Os candidatos que néo se declararem com deficiéncia participardo do concurso publico em igualdade de condigdes com os demais
candidatos.

3.4 As vagas destinadas aos portadores de deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos, por reprovacdo no concurso
publico ou na pericia médica, serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacéo.

3.5 O portador de deficiéncia, resguardadas as condigBes especiais previstas na legislacédo propria, participardo do concurso publico
em igualdade de condi¢cBes com os demais candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao conteido das mesmas, a avaliagéo e
aos critérios de aprovacéo, ao horario e local de aplicagdo da prova e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

3.6 O candidato que, no ato da inscricdo, declarar-se com deficiéncia, se classificado no concurso publico, figurara em listagem
especifica e, caso obtenha classificagdo necessaria, figurard também na listagem de classificacédo geral dos candidatos ao cargo.




3.7 As pessoas com deficiéncia, depois de efetivada a inscri¢cao via internet, deverdo postar, até 20 DE JANEIRO DE 2017, via AR ou
SEDEX, ao endereco do INSTITUTO GRACA ARANHA na RUA JANSEN MATOS, QUADRA 17, N°. 01, SALA 104, COHAMA, SAO
LUIS — MA, CEP: 65.073 - 840, os seguintes documentos:

a) laudo médico original ou copia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses antes do término das inscri¢des, atestando
a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacao Internacional de Doenca (CID-
10), bem como a provavel causa da deficiéncia de que séo portadores.

b) requerimento, solicitando vaga especial, constando o tipo de deficiéncia e a necessidade de prova especial, se for o caso (conforme
modelo do Anexo llll deste Edital). Caso o candidato ndo encaminhe o laudo médico e o respectivo requerimento, até o prazo
determinado, ndo sera considerado como deficiente apto para concorrer as vagas reservadas, mesmo que tenha assinalado tal op¢éo
no ato da inscricdo. 3.8 Ndo havera devolucdo do laudo médico (original ou copia autenticada) e ndo serdo fornecidas cépias do
documento.

3.9 O envio da documentacao incompleta, fora do prazo definido no item 3.7 ou por outra via diferente do AR ou SEDEX, causara o
indeferimento do pedido de inscricdo como portador de deficiéncia e fara com que o candidato participe do concurso publico em
igualdade de condi¢cbes com os demais candidatos.

3.10 Os candidatos que se declararem com deficiéncia e forem convocados para a comprovacgao de requisitos deverdao submeter-se a
pericia médica promovida por equipe médica designada pelo CORE-MA, que decidira, de forma soberana, sobre a sua qualificacéo
como portador de deficiéncia ou ndo, bem como sobre o grau de deficiéncia incapacitante para o exercicio do cargo, nos termos do art.
432 do Decreto n° 3.298/99.

3.11 Os candidatos que, apos a pericia médica promovida pela equipe médica designada pelo CORE-MA, ndo tenham sido qualificados
como portadores de deficiéncia, serdo excluidos da listagem especifica de vagas, permanecendo apenas na listagem de classificacédo
geral, caso ndo tenham sido eliminados do concurso publico.

3.12 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica munidos de laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia,
com expressa referéncia ao cadigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10), bem como a provavel causa
da deficiéncia.

3.13 Né&o serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de correcdo simples do tipo miopia,
astigmatismo, estrabismo e congéneres.

3.14 O candidato sera eliminado do concurso publico caso seja verificada incompatibilidade entre a deficiéncia e as atribuicdes do cargo
para o qual o portador de deficiéncia esta inscrito.

3.15 A Homologacao dos candidatos que participarédo do concurso publico concorrendo as futuras vagas para portadores de deficiéncia
seréa divulgada na data provavel de 03 DE FEVEREIRO DE 2017.

3.16 Das Necessidades Especiais:

3.16.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para realizacdo da prova podera solicitar esse atendimento, conforme
previsto no art. 402, paragrafos 1° e 2° do Decreto Federal n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, por escrito, no ato da inscricdo,
indicando claramente na solicitacdo de inscricao via internet quais 0s recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos etc).
3.16.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagcdo da prova devera levar um acompanhante, que ficarad em
sala reservada para essa finalidade e sera responsavel pela guarda da crianca.

3.16.2.1 A candidata que necessitar amamentar, mas estiver sem acompanhante, ndo fara as provas.

3.16.2.2 N&o sera concedido tempo adicional para a candidata que necessitar amamentar, a titulo de compensacao, durante o periodo
de realizacéo da prova.

3.16.3 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional de, no maximo, uma hora para realizagdo das provas devera
enviar a documentacgéo indicada no item 3.7 e, encaminhar requerimento, por escrito, no prazo previsto no item 3.7, com justificativa
acompanhada de laudo e parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional,
conforme prevé o paragrafo 22 do art. 402 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteracdes.

3.16.3.1 O envio da solicitagdo ndo garante ao candidato a obtengdo de tempo adicional. O pedido sera deferido ou indeferido pelo
INSTITUTO GRACA ARANHA, ap0s criteriosa andlise da solicitagao.

3.16.4 A solicitacdo de condi¢cBes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

3.16.5 O deferimento ou indeferimento das solicitagbes especiais estard disponivel para os candidatos no site:
www.institutogracaaranha.com.br, a partir da data provavel de 01 DE MARCO DE 2017

4. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

4.1 Antes de efetuar o recolhimento da taxa, o candidato devera certificar-se de que possui todas as condi¢des e pré-requisitos para
concorrer as vagas disponiveis. Em nenhuma hipo6tese havera devolucéo da taxa de inscri¢do, salvo se for cancelada a realizagdo do
concurso publico no todo ou em parte, por motivos relevantes, quer por decisdo do CORE-MA, quer por decisédo judicial.

4.1.1 Na eventualidade de fator impeditivo a realizacéo das provas, de qualquer natureza, na data programada, e/ou cancelamento total
ou parcial do certame, 0 CORE-MA e 0 INSTITUTO GRACA ARANHA néo serao responsabilizados por eventuais prejuizos causados
aos candidatos.

4.2 E vedada a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de inscri¢do.

4.3 Nao havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos amparados pelo Decreto n® 6.593, de
02 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 10 DE OUTUBRO de 2008.

4.3.1 Estara isento do pagamento da taxa de inscrigdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o Decreto n° 6.135, de 26
de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007.




4.3.2 A solicitagdo de isencao podera ser requerida no periodo de 09 A 12 DE JANEIRO DE 2017 por meio de requerimento enviado
para o correio eletrdnico: concursocore-ma@institutogracaaranha.com.br, devendo o candidato, obrigatoriamente:

a) Informar nimero do CPF;

b) Informar nimero do CEP de sua residéncia;

c) Informar namero de Identificacdo Social-NIS, atribuido pelo CadUnico;

d) Informar nome da mae completo sem abreviaturas;

e) Selecionar e escolher o concurso/cargo pretendido;

f) Selecionar a opcao de estar ciente com as normas deste edital.

4.3.2.1 O preenchimento correto dos dados do requerimento é de responsabilidade exclusiva do candidato. A constatacdo de
inconsisténcia ou falta em qualquer um dos dados fornecidos pelo candidato podera acarretar o indeferimento da solicitagao.

4.3.2.2 O INSTITUTO GRACA ARANHA nao se responsabilizara pelo ndo recebimento da solicitacdo de isen¢éo por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicacao, congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem técnica que impossibilitem
a transferéncia de dados.

4.3.3 As informacdes prestadas na solicitacdo de isencdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, o qual pode responder, a
qualguer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua eliminacdo da selecéo publica, aplicando-se, ainda, o disposto no
paragrafo Unico do art. 102 do Decreto n° 83.936, de 06 de setembro de 1979.

4.3.4 N&o sera aceita solicitacao de isencdo de pagamento de valor de inscri¢ao via fax, via postal.

4.3.5 O INSTITUTO GRACA ARANHA. consultara o 6rgéo gestor do CadUnico, a fim de verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato que requerer a isen¢ao na condicao de hipossuficiente.

4.3.6 Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isengdo de taxa de inscri¢cdo, o INSTITUTO GRACA ARANHA divulgara, no
endereco eletrénico, www.institutogracaaranha.com.br, na data provavel de 19 DE JANEIRO DE 2017, a listagem contendo o
resultado da apreciacdo dos pedidos de isencdo de taxa de inscricdo. Os candidatos que néo tiverem seu pedido atendido terdo até o
dia 23 DE JANEIRO DE 2017 para impressao e efetuar o pagamento da taxa de inscri¢éo.

4.3.7 Nao havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isencdo da taxa de inscricdo.

4.3.8 Ointeressado que nao tiver seu pedido de isencao de taxa de inscricao deferido e que ndo efetuar a inscricdo na forma estabelecida
no item 2 deste edital estard automaticamente excluido do concurso publico.

4.4 Sao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pela Secretaria da Justica e Seguranca (SJS) e/ou Secretaria de
Seguranca Publica, pelos Ministérios Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores
de exercicio profissional (Ordens, Conselhos); passaporte, certificado de reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico e da
Magistratura, carteiras funcionais expedidas por 6rgao publico que, por lei federal, valem como identidade; carteira de trabalho, carteira
nacional de habilitacdo (somente no caso do modelo novo, aprovado pelo art. 159 da Lei n 9.503, de 23 de setembro de 1997).

4.5 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: CPF, certiddo de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo
antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais, sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis ou
danificados.

4.6 E vedada a inscricdo condicional, extemporanea, via fax, via postal ou via correio eletronico.

4.7 O candidato devera efetuar uma Unica inscrigdo no concurso publico. Em caso de mais de uma inscri¢édo, sera considerada a mais
recente.

4.7.1 O candidato devera efetuar o pagamento de apenas 1 (um) boleto bancario.

4.7.2 Nao serdo aceitos pedidos de devolucdo de taxa de inscricdo referentes a pagamento de mais de 1 (um) boleto bancério ou de
pagamento duplicado de um mesmo boleto bancario.

4.8 As informacgdes prestadas na solicitagcdo de inscricdo via internet serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservado ao
INSTITUTO GRACA ARANHA o direito de excluir do concurso publico aquele que nédo preencher o formulario de forma completa e
correta.

4.9 O candidato devera, obrigatoriamente, preencher de forma completa o campo referente ao nome e endere¢o, bem como informar o
CEP correspondente a sua residéncia.

4.10 O deferimento das inscricbes realizadas estara disponivel no site: www.institutogracaaranha.com.br, a partir de 10 DE
FEVEREIRO DE 2017;

4.10.1 Caso o candidato tenha efetuado o pagamento de acordo com subitem 2.4.4 e sua inscricdo estiver indeferida, o candidato
deverdA entra em contato com o INSTITUTO GRACA ARANHA no correio eletrbnico: concursocore-
ma@institutogracaaranha.com.br, enviando o comprovante de pagamento em anexo, no periodo de 14 E 13 DE FEVEREIRO DE
2017.

4.11 O comprovante de confirmacéo de inscricdo estara disponivel no site: www.institutogracaaranha.com.br, nos dias de 01 A 04
DE MARCO DE 2017, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtengdo desse documento.

4.11.1 No comprovante de inscri¢do constardo as informacdes de dia, local e sala de prova.

4.12 A confirmagéo de inscrigao tera a informagao do local e o horario de realizagdo da prova, o que nédo desobriga o candidato do dever
de observar o edital a ser publicado.

4.13 O candidato deve acompanhar a convocagédo para as provas no site: www.institutogracaaranha.com.br, de 01 a 04 de marco de
2017.

4.14 Eventuais erros de digitagdo de nome, numero de documento de identidade, sexo, data de nascimento e outros deverdo ser
corrigidos somente no dia das respectivas provas em formulario especifico, que sera entregue na sala de prova.

4.14 Néo serao fornecidas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagéo da prova.

415 O candidato devera observar rigorosamente o0s editais e o0s comunicados a serem divulgados no site:
www.institutogracaaranha.com.br.



http://www.institutogracaaranha.com.br/

5. DAS PROVAS
5.1 O concurso publico constara das seguintes provas:

CARGOS: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

) NUMEROS DE QUESTOES
NIVEL DISCIPLINAS PROVA O’BJETIVA PESO | PONTOS
Lingua Portuguesa 10 2,00 20
Matematica 05 2,00 10
FUNDAMENTAL COMPLETO ’
Raciocinio Logico 05 2,00 10
Conhecimentos Especificos 20 3,00 60
100
CARGOS: ANALISTA DE COBRANCA, AUXILIAR DE CREDITO E COBRANCA, SECRETARIA EXECUTIVA, FISCAL
) NUMEROS DE QUESTOES
NIVEL DISCIPLINAS PROVA OBJETIVA PESO | PONTOS
] Lingua Portuguesa 10 2,00 20
MEDIO Matematica 05 2,00 10
Informatica 05 2,00 10
Conhecimentos Especificos 20 3,00 60
100
CARGO: TECNICO DE INFORMATICO
. NUMEROS DE QUESTOES
NIVEL DISCIPLINAS PROVA OBJETIVA PESO | PONTOS
Lingua Portuguesa 10 2,00 20
. Matematica 05 2,00 10
MEDIO Informatica 05 2,00 10
Conhecimentos Especificos 20 3,00 60
100
CARGO: ADVOGADO
) NUMEROS DE QUESTOES
NIVEL DISCIPLINAS PROVA OBJETIVA PESO | PONTOS
Lingua Portuguesa 10 2,00 20
Informéatica 05 2,00 10
SUPERIOR Raciocinio Logico 05 2,00 10
Conhecimentos Especificos 20 3,00 60
100

6. DA PROVA OBJETIVA

6.1 A Prova Objetiva sera aplicada para todos os cargos, composta de questdes de mudltipla escolha, sendo esta com 5 (cinco)
alternativas para escolha de uma Unica resposta e pontuacéo total variando entre o minimo de 0 (zero) e 0 maximo de 100 (cem) pontos;
6.2 As questdes serdo especificas para os cargos em questdo, em grau de dificuldade compativel com o nivel de escolaridade minimo
exigido e o contetdo programéatico expresso no Anexo lll, e de acordo com as especificagdes do item 5.

6.3 A duracdo da prova, incluindo a Prova Objetiva, sera de 3 (trés) horas.

6.4 Questbes coincidentes poderdo estar presentes em provas para preenchimento de cargos diferentes, devido ao mesmo requisito de
nivel de escolaridade.

7. DA REALIZAC}AO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1 As provas objetivas serdo realizadas em S&o Luis - MA, considerando o horério local, preferencialmente no periodo matutino, com
data prevista para o dia 05 DE MARCO 2017, em locais que seréo divulgados na internet, no site: www.institutogracaaranha.com.br.
7.1.1 A data da prova € sujeita a alteracao.

7.1.2 A duragao da prova sera de 3h00min (trés horas).

7.2 Ao candidato s6 sera permitida a participa¢do na prova, na respectiva data, horario e local divulgados no site do INSTITUTO GRACA
ARANHA www.institutogracaaranha.com.br, a confirmacéo de inscri¢do que sera disponibilizada a partir de 01 DE MARCO DE 2017.
7.3 Sera vedada a realizacéo da prova fora do local designado.

7.4 O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, munido de:

a) confirmacéo de inscri¢éo;

b) original de um dos documentos de identidade relacionados no item 4.4 (aquele que tenha sido utilizado para sua inscricdo no presente
concurso publico);

¢) caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.




7.5 A confirmacao de inscri¢cdo nao tera validade como documento de identidade.

7.6 Ndo serdo aceitos protocolos nem copias dos documentos citados no item 4.4, ainda que autenticados, ou quaisquer outros
documentos.

7.7 Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir a identificagdo do candidato com clareza.
7.8 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificagdo apresente dividas referentes a
fisionomia ou a assinatura do portador.

7.9 Nédo serdo permitidos, durante a realizagdo da prova, a comunicacdo entre candidatos ou o uso de maquinas calculadoras e/ou
similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

7.10 Sera eliminado do concurso, o candidato que, durante a realizagdo das provas, for surpreendido portando aparelhos eletrénicos,
tais como bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina
fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como reldgio do tipo data bank, 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria,
tais como chapéu, boné, gorro etc.

7.10.1 Os equipamentos e/ou objetos descritos no item anterior serdo armazenados em saco plastico inviolavel fornecido pelo
INSTITUTO GRACA ARANHA antes do inicio da prova.

7.10.1.1 Todos os equipamentos eletrénicos que forem acondicionados no saco plastico inviolavel deverdo estar desligados e com a
bateria desconectada.

7.10.2 O INSTITUTO GRACA ARANHA néo ficara responséavel pela guarda de quaisquer equipamentos e/ou objetos supracitados nem
dos sacos plasticos inviolaveis.

7.10.3 A abertura do saco plastico inviolavel s6 sera permitida fora do ambiente de prova.

7.10.4 O INSTITUTO GRACA ARANHA nédo se responsabilizara por perdas ou extravios de equipamentos e/ou objetos ocorridos
durante a realizagdo das provas, nem por danos neles causados.

7.10.5 O INSTITUTO GRACA ARANHA recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no item 7.10, no dia de
realizacdo das provas.

7.11 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato que estiver armado sera
encaminhado a Coordenacao.

7.12 No dia de realizagdo das provas, o INSTITUTO GRACA ARANHA podera submeter os candidatos ao sistema de deteccédo de
metal.

7.13 Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

7.14 No dia da realizacdo da prova, na hipétese de o candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de prova, o
INSTITUTO GRACA ARANHA procedera a inclusdo do referido candidato, por meio de preenchimento de formulario especifico, diante
da apresentacdo de documentos pessoais e do comprovante de pagamento.

7.14.1 Aincluséo de que trata o item 7.14 serd realizada de forma condicional e sera confirmada pelo INSTITUTO GRACA ARANHA,
com o intuito de verificar a pertinéncia da referida inclusao.

7.14.2 Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 7.14, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a
reclamagéo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

7.15 O candidato devera assinalar as respostas das questBes objetivas no cartdo-resposta, preenchendo os alvéolos com caneta
esferogréfica de tinta preta ou azul. O preenchimento do cartdo-resposta, Unico documento valido para a correcdo da prova, sera de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instru¢des especificadas contidas na capa do
caderno de provas e no cartdo-resposta.

7.16 Em hip6tese alguma havera substituicdo do cartdo-resposta por erro do candidato.

7.17 Os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente no cartdo-resposta serdo de inteira responsabilidade do candidato.
7.18 N&o serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas
esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

7.19 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo das provas por, no minimo, uma hora apés o inicio das
provas.

7.19.1 Ainobservancia do item anterior acarretard a ndo corregao da prova e, consequentemente, a eliminacéo do candidato no concurso
publico.

7.20 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagdo das provas levando o caderno de provas, no decurso dos ultimos
trinta minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

7.21 Ao terminar a prova antes de decorridas duas horas e trinta minutos de seu inicio, o candidato entregara ao fiscal o cartdo-resposta
e o caderno de provas cedidos para a execugao da prova.

7.22 O candidato podera destacar a folha RASCUNHO GABARITO constante na Ultima pagina da Prova Objetiva.

7.23 Nao sera permitida a consulta a nenhum tipo de material, como livros, apostilas, anotagfes, cddigos ou qualquer outra fonte de
dados.

7.24 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que, durante a sua realizagéo:

a) apresentar-se apés o fechamento dos portdes ou fora dos locais predeterminados;

b) ndo apresentar o documento de identidade exigido no item 4.4 deste Edital,

¢) ndo comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

d) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugédo das provas;

e) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que ndo forem expressamente
permitidos ou que se comunicar com outro candidato;



f) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook, palmtop,
receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como reldgio do tipo data bank,
Oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

g) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagcdo das provas, com as autoridades presentes ou com
os demais candidatos;

h) fizer anotacédo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer outro meio, que nao os
permitidos;

i) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

j) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem 0 acompanhamento de fiscal;

k) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o cartdo-resposta;

I) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas ou no cartdo-resposta;

m) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

n) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao propria ou de terceiros, em qualquer etapa do concurso
publico;

0) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

p) for surpreendido portando anota¢des em papéis, que ndo os permitidos;

q) for surpreendido portando qualquer tipo de arma e/ou se negar a entregar a arma a Coordenacéo;

r) ndo permitir ser submetido ao detector de metal.

7.25 No dia de realizacdo da prova, ndo serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacdo e/ou pelas autoridades
presentes, informacdes referentes ao seu contedido e/ou aos critérios de avaliacdo e de classificacao.

7.26 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigacao policial, ter o candidato
se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.

7.27 O descumprimento de quaisquer das instru¢des supracitadas implicara a eliminagéo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

8. DA AVALIA(;AO DA PROVA OBJETIVA

8.1 As Provas Objetivas serdo corrigidas por meio de processamento eletrénico, a partir das marcacdes feitas pelos candidatos no
cartdo-resposta.

8.2 A nota de cada candidato na Prova Objetiva sera obtida pela multiplicacdo da quantidade de quest@es acertadas pelo candidato,
conforme o gabarito oficial definitivo, pelo peso de cada questéo, conforme item 5.

8.3 A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos e tera carater eliminatério e classificatério.

8.4 Sera considerado habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 60% (sessenta por cento) da Prova Objetiva.

8.5 O candidato nao classificado na forma do disposto no item 8.4, sera automaticamente considerado reprovado, para todos os efeitos.
8.6 O candidato eliminado na forma do item 8.4, ndo tera classificagdo alguma no concurso publico.

9. DA CLASSIFICACAO FINAL - CARGOS DE NiVEIS FUNDAMENTAL, MEDIO E SUPERIOR

9.1 O candidato habilitado para os cargos de nivel fundamental e de nivel médio, em conformidade com os critérios estabelecidos nos
item 8.4, sera classificado em ordem decrescente do total de pontos, que serd obtida pela soma das pontuacgdes obtidas nas provas,
conforme célculo exposto no item 9.1.1.

9.1.1 Para os cargos de nivel fundamental e de nivel médio, nos quais sera aplicada Prova Objetiva, a pontuagéo final no concurso
publico sera: Pontuagéo Final no Concurso= (TPO)

Onde:

TPO = Total de pontos da Prova Objetiva

10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Dos critérios de desempate:

10.1.1 Para todos os cargos: na hipotese de igualdade de nota final, terd preferéncia o candidato com idade igual ou superior a 60 anos,
conforme o paragrafo Unico, do art. 27°, da Lei n° 10.741, de 01 de outubro de 2003.

10.2 Persistindo o empate, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate para definicao da classificacao final:
10.2.1 Para os cargos de Nivel Fundamental

a) maior pontuacao na prova de Conhecimentos Especificos;

b) maior pontuacéo na prova de Lingua Portuguesa;

¢) maior pontuagdo na prova de Matematica;

d) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

10.2.2 Para os cargos de Nivel Médio

a) maior pontuacao na prova de Conhecimentos Especificos;

b) maior pontuacéo na prova de Lingua Portuguesa;

¢) maior pontuagdo na prova de Informatica;

d) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

10.2.3 Para os cargos de Nivel Superior

a) maior pontuacao na prova de Conhecimentos Especificos;

b) maior pontuacéo na prova de Lingua Portuguesa;

€) maior pontuagdo na prova de Informatica;

d) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.



10.3 Persistindo o empate, a escolha sera feita a partir da realizagdo de sorteio pelo INSTITUTO GRACA ARANHA, com a presenca
dos candidatos empatados e de membros do CORE-MA.

11. DOS RECURSOS

11.1 O prazo para interposicao de recurso sera de 2 dias Uteis, contados a partir da data seguinte ao da divulgacéo ou do fato que lhe
deu origem.

11.2 O gabarito oficial preliminar da Prova Objetiva sera divulgado no site do INSTITUTO GRACA ARANHA
www.institutogracaaranha.com.br.

11.3 Sera admitido Recurso contra:

a) Gabarito oficial preliminar da Prova Objetiva;

b) Resultado preliminar da Prova Objetiva;

11.4 O recurso devera ser formalizado e devidamente fundamentado, mediante modelos de requerimentos especificos - Formulario de
Recurso e Justificativa de Recurso - que estdo disponiveis em anexo neste Edital.

11.5 O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado, estar digitado ou datilografado com as seguintes informacdes
essenciais: nome do concurso publico, nome do candidato, cargo a que esta concorrendo, nimero de inscricdo e assinatura do
candidato, nimero da questao e questionamento.

11.6 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera liminarmente
indeferido.

11.7 Envio dos Recursos: Recursos Interpostos Contra Gabarito Oficial Preliminar e Resultados Preliminares deverdo ser enviados por
correio eletrénico: inconcursocore-ma@institutogracaaranha.com.br;

1.7.1 Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para cada evento especifico.

11.8 Nao serao aceitos recursos fora do prazo indicado no item 11.1.

11.9 A interposicao dos recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do concurso publico.

11.10 Se o exame dos recursos resultar em anulacédo de questdo da prova, a pontuacdo correspondente a essa questao sera atribuida
a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver alteracdo, por forca de impugnacfes, de gabarito oficial
preliminar de qualquer questdo da prova, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
11.10.1 Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes isso podera, eventualmente, alterar a classificacao
inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior ou, ainda, podera acarretar a desclassificacédo do candidato que
nao obtiver nota minima exigida para aprovacao.

11.11 Todos os recursos serdo julgados e as justificativas das alteracGes de gabarito serdo divulgadas no endereco eletrénico:
www.institutograaranha.com.br, quando da divulgagdo do gabarito oficial definitivo/resultado definitivo, ndo sendo possivel o
conhecimento do resultado via telefone, fax ou correio eletrénico e ndo sendo enviado, individualmente, a qualquer recorrente o teor
dessas decisoes;

11.11.1 N&o serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

11.12 Seréo conhecidos, mas indeferidos, os recursos inconsistentes, sem fundamentacdo ou que expressem mero inconformismo do
candidato.

11.13 Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recurso de recurso e/ou recurso de gabarito oficial definitivo.
11.14 A banca examinadora tem por responsabilidade as analises e julgamento de todos os recursos e constitui Ultima instancia para
esses, sendo soberana em suas decises, razdo pela qual ndo caberéo recursos adicionais.

11.15 N&o haverd, em hipdtese alguma, vistas de prova.

12. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO E ADMISSAO

12.1 S&o requisitos basicos, a serem apresentados na contratacéo:

12.1.1 estar devidamente aprovado em todas as fases do Concurso Publico e classificado dentro das vagas estabelecidas neste Edital;
12.1.2 ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade
entre brasileiros e portugueses, com conhecimento de gozo de direitos politicos, no termos do paragrafo 1o, art. 12° da Constituigao
Federal, e do Decreto n° 70.436/72;

12.1.3 ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da contratacao;

12.1.4 estar em dia com as obriga¢fes eleitorais;

12.1.5 estar em dia com as obriga¢8es militares, se candidato do sexo masculino;

12.1.6 apresentar comprovacao de escolaridade e/ou autorizacéo legal para o exercicio da profissdo, de acordo com os requisitos para
0s cargos descritos no Anexo |;

12.1.7 ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢oes;

12.1.8 estar devidamente habilitado para o cargo;

12.1.9 cumprir as determina¢fes deste Edital.

12.2 A admissdo dos candidatos obedecera, rigorosamente, a ordem de classificacdo dos candidatos habilitados para o cargo,
observadas as necessidades do CORE-MA.

12.3 Os candidatos serdo submetidos a exames médicos que avaliardo sua capacidade para o desempenho das tarefas pertinentes ao
cargo para o qual concorrem.

12.3.1. Os exames médicos, de carater eliminatério para efeito de admissao, sdo:

a) Hemograma completo;

b) Glicemia de jejum;

c) VDRL (Sorologia para Lues);
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d) Tipagem Sanguinea ABO e fator RH;

e) Colesterol;

f) Audiometria;

g) Exame oftalmolégico;

h) Atestado de salde ocupacional;

i) RX do térax com laudo;

j) Atestado de sanidade mental, podendo ser emitido por Psicélogo ou Psiquiatra;

k) Para as pessoas com Deficiéncia: Laudo Médico atestando o grau e o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da classificacéo internacional de doengas - CID 10, bem como a provavel causa da deficiéncia - Decreto n° 3.298, de
20 de dezembro de 1999, com as alteragGes efetuadas pelo Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004.

12.3.2 Os exames médicos, de carater eliminatério para efeito de admissao, séo soberanos e a eles ndo cabera qualquer recurso.
12.4 Nao serao aceitos, no ato da admissao, protocolos ou fotocopias ndo autenticados dos documentos exigidos.

12.5 Apos a realizacéo das provas, o candidato habilitado se obriga a manter atualizado o endereco perante 0 CORE-MA - CONSELHO
REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO MARANHAO - CORE-MA: Avenida do Holandeses, 14, sala
501, Edificio Century, Calhau, Sao Luis — MA.

12.6 Caso o candidato solicite demisséo depois de admitido, sera excluido da listagem de aprovados no Concurso Publico.

12.7 O candidato aprovado na selegéo e convocado para a contratagéo tera o contrato de trabalho regido pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), submetendo-se a jornada de trabalho constante do Anexo |

12.8 Os candidatos aprovados no concurso serdo admitidos via contrato de experiéncia de 90 (noventa) dias (arts. 443°, §2°, e 445°,
paragrafo Unico, da Consolidagdo das Leis do Trabalho). Nesse periodo, o CORE-MA avaliara, para efeito de conversédo ao contrato
por prazo indeterminado, adequacéo do candidato ao cargo.

12.9 Por ocasido da convocacdo que antecede a contratacdo, os candidatos classificados deverdo apresentar documentos originais,
acompanhados de uma copia que comprove 0s requisitos para provimento e que deram condicdes de inscricdo, estabelecidos no
presente Edital.

12.9.1 A convocacdo de que trata o item anterior sera realizada por meio de telegrama ou carta registrada e o candidato devera
apresentar-se ao CORE-MA nas datas estabelecidas pelos mesmos.

12.9.2 Os documentos a serem apresentados na contratacdo sao os discriminados a seguir: Curriculum Vitae atualizado, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; Certiddo de Nascimento ou Casamento; Titulo de Eleitor; Comprovantes de Votagdo nas 2 (duas) ultimas
eleicdes; Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporagdo quando do sexo masculino; Cédula de Identidade - RG ou RNE; 2
(duas) fotos 3 x 4 coloridas, de frente e para documento oficial; Inscricdo no PIS/PASEP ou declaracédo de firma anterior, informando
nao haver feito o cadastro; Cadastro de Pessoa Fisica - CPF/CIC; Comprovacdo de Escolaridade e/ou Autorizacdo Legal para o
Exercicio da Profissdo, de acordo com os requisitos para os cargos descritos no Anexo |; se casado (a), Certiddo de Casamento;
Certiddo de Nascimento dos filhos solteiros menores de 14 anos; Caderneta de Vacinacdo dos filhos menores de 6 anos; Termo de
Guarda e Certiddo de Nascimento do filho menor que estiver sob tutela.

12.9.3 A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em
especial na ocasido da nomeacdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e a desqualificacdo do candidato, com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

12.10 O candidato que ndo atender a convocacdo para a admissdo no local determinado pelo CORE-MA, munido de toda a
documentacao e atendendo aos requisitos, ou atendé-la, mas recusar-se ao preenchimento de vaga, sera excluido do Concurso Publico,
sendo o fato formalizado em Termo de Desisténcia especifico.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 O candidato podera obter informagdes sobre o concurso publico no site: www.institutogracaaranha.com.br;

13.2 O candidato que desejar relatar fatos ocorridos, durante a realizacéo do concurso publico, devera encaminha-los por escrito ao
INSTITUTO GRAGA ARANHA, RUA JANSEN MATOS, QUADRA 17, N°. 01, SALA 104, COHAMA, SAO LUIS — MA, CEP: 65.073 -
840.

13.3 Antes de inscrever-se o candidato devera tomar conhecimento das normas e condi¢gdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
partes integrantes das normas que regem o presente Concurso Publico, das quais ndo podera alegar desconhecimento em nenhuma
hipétese

13.3.1 Ainscricdo do candidato implicara a aceitagcdo das normas para o Concurso Publico contidas nos comunicados, neste Edital e
em outros a serem publicados.

13.4 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e comunicados referentes a este
concurso publico, os quais também serdo divulgados na internet, nos sites: www.institutogracaaranha.com.br.

13.4.1 O INSTITUTO GRACA ARANHA, responsavel pela organizacdo e execug¢do do concurso, ndo enviara correspondéncia
informando os locais de aplicagdo de provas aos candidatos. Os locais de provas estardo disponiveis no endereco eletrénico
www.institutogracaaranha.com.br. E de inteira responsabilidade do candidato a verificacdo prévia dos locais de provas, quanto ao
dia, local e horario de sua realizagédo, inclusive a observancia de retificagoes.

13.5 A aprovagéo no concurso publico na classificagao correspondente ao cadastro reserva gera, para o candidato, apenas a expectativa
de direito a contratacédo. Durante o periodo de validade do concurso, o CORE-MA reserva-se o direito de proceder as nomeagfes em
namero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, de acordo com a disponibilidade orgcamentaria e com o nimero de vagas
existentes.

13.6 Tendo em vista que este Concurso Publico se destina a oferecimento de vagas e formacao de cadastro de reserva e que as vagas
que vierem a surgir no prazo de validade do concurso serdo preenchidas de acordo com os interesses e necessidades do CORE-MA,




serdo classificados para cada cargo os candidatos habilitados de acordo com os critérios deste edital, estando os demais candidatos
desclassificados, para todos os efeitos.

13.7 O prazo de validade do concurso sera de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo.

13.8 O resultado final do concurso publico sera homologado pelo CORE-MA, publicado na Imprensa Oficial e divulgado no site do
INSTITUTO GRACA ARANHA www.institutogracaaranha.com.br, pelo periodo minimo equivalente ao prazo de validade do concurso
publico, a contar da data de publicacdo da homologacéo.

13.9 O candidato devera manter atualizado o seu endere¢o no INSTITUTO GRAGCA ARANHA, enquanto estiver participando do
concurso. Ap6s homologacgéo do concurso, o candidato devera informar a atualizacdo de endereco, diretamente, no CORE-MA.

13.9.1 Seréo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagcdo de seu endereco.

13.9.2 O CORE-MA e 0 INSTITUTO GRACA ARANHA néo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:
a) endereco nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

¢) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

13.10 O CORE-MA e 0 INSTITUTO GRACA ARANHA néo arcardo com quaisquer despesas de deslocamento de candidatos para a
realizacao da prova e/ou mudanca de candidato para a investidura no cargo.

13.11 O CORE-MA e o INSTITUTO GRAGCA ARANHA né&o se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publicacGes referentes a este concurso publico no que tange ao contelido programatico.

13.12 Legislacdo com entrada em vigor apés a data de publicacao deste Edital, bem como alteracées em dispositivos legais e normativos
a ele posteriores, ndo serdo objetos de avaliagdo nas provas do concurso publico.

13.13 Quaisquer alteracdes nas regras fixadas neste Edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.

13.14 Cabera ao presidente do CORE-MA a homologacao dos resultados do concurso publico.

13.15 Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pelo CORE-MA e pelo INSTITUTO GRACA ARANHA, no que tange a
realizacdo deste concurso publico.

13.16 O presente Edital entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Luis - MA, 06 de janeiro de 2017.

Damazio Rufino Costa
Presidente da CPL



Fundamental Completo

ANEXO |
Tabela de cargos, jornada de trabalho, vagas, cidade de lotac&o, remuneracgéo e taxas de inscri¢éo:

Cargo Car’gg Especificacbes Efetivos | Reservas** Beneficios Salério Taxg d~e
Horaria Inscricéo
AUX|I.|ar de . 40 hs Ensino Fundamental o1 05 Valle Refeicao/Plano de 971,04 RS 30,00
Servigos Gerais Completo Saude
Médio
Carga . . - - Taxa de
Cargo . Requisitos Efetivos | Reservas** Beneficios Salario .
Horaria Inscricéo
Analista de 40hs | Ensino Médio Completo 01 03 Vale Refeigdo/Plano de 2.000,00 | R$ 40,00
Cobranca Saude
Auxiliar de Crédito |0 b | Ening Médio Completo 01 03 Vale Refeicdo/Plano de 1.300,00 | R$ 40,00
e Cobranca Saude
Secretaria 40hs | Ensino Médio Completo 01 01 Vale Refeicdo/Plano de 3.000,00 | R$ 40,00
Executiva Saude
. Ensino Médio Vale Refeicao/Plano de
Fiscal 40 hs Completo/CNH A/B 01 03 Sadde 1.500,00 | R$ 40,00
. Ensino Médio .
Tecn|c9 em 40 hs Completo/Curso Técnico 01 03 Valle Refeicao/Plano de 1.500,00 | R$ 40,00
Informatica L Saude
de Informética
Superior
Cargo Car/gg Requisitos Efetivos | Reservas** Beneficios Saléario axa. d~e
Horaria Inscricéo
Ensino Superior Completo Vale Refeicdo/Plano de
Advogado 40 hs Direito e Registro na OAB 01 01 Satde 2.000,00 R$ 70,00

* Além da remuneracdo, os beneficios concedidos atualmente sdo: Vale Refei¢do e Plano de Saude com coparticipacgao;
** C.R. (Cadastro Reserva): O cadastro de reserva, referente a todos o0s cargos descritos acima, sera composto por todos os candidatos

classificados em conformidade com as regras previstas neste edital, durante o periodo de validade do concurso.




ANEXO Il
ATRIBUICOES DOS CARGOS

NIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Fazer a higienizag&o diaria das dependéncias do CORE-MA (estrutura fisica, equipamentos banheiros, moéveis, e utensilios, jardins e
outros); Checar diariamente as condi¢cdes de seguranca dos equipamentos de forma a garantir a seguranca fisica e patrimonial do
CORE-MA; Comunicar ao superior sobre defeitos nos equipamentos; Manter a cantina em pleno funcionamento, checando e solicitando
a chefia imediata os materiais e equipamentos necessarios para preparo do cafezinho, suprimento de agua e similares, necessarios ao
bom desempenho do CORE-MA; Verificar sobre a quantidade e validade dos materiais de limpeza; Solicitar ao superior a reposi¢éo de
produtos de limpeza; Executar atividades externas relacionadas ao 6rgao, como: correios, bancos, reprografia de documentos, jornais,
fornecedores do CORE-MA; Executar outras atividades semelhantes em complexidade e natureza as anteriormente descritas, por
necessidade do trabalho e/ou por solicitacdo superior.

NIVEL MEDIO
ANALISTA DE COBRANCA

Elaborar Processos de Divida Ativa, acompanhar a area de cobranga, prestar suporte a equipe de cobranca, elaborar agbes de
estratégias de cobranga, acompanhar os parceiros da empresa, controlar o retorno e a taxa de cadastro das financeiras, verificar sua
exatidao, cobrar os valores pendentes, acompanhar processo de liquidacdo, manter controle das contas a receber, localizar os
pagamentos efetuados, providenciar a baixa no sistema, identificar pendéncias, realizar a cobran¢ga dos pagamentos em atraso,
identificar pendéncias, realizar a cobranca de pessoa juridica e fisica, desenvolver processos de cobranca, analisar fichas, verificando
débitos e fazer contato com as empresas que estdo em situacao irregular, agendar pagamentos no histérico de cada cliente, informar,
solicitar e pedir autorizacédo ao gestor a cada solicitacdo de acordo, de pagamento da divida por parte do Representante Comercial,
conferir o movimento de extratos, conhecimento em Estatistica.

AUXILIAR DE CREDITO E COBRANGA

Gerir uma carteira de Representantes Comerciais em falta ou atrasados com os pagamentos das anuidades, contatar os Representantes
Comerciais telefonicamente ou por carta, persuadir os Representantes Comerciais a pagarem as suas anuidades em atraso, negociar
com os Representantes Comerciais inadimplentes, novas estratégias e prazos de pagamento, manter o histérico dos Representante
Comercial atualizado, auxiliar na construcéo de processos judiciais, conhecimento em estatistica.

FISCAL

Orientar e fiscalizar os Representantes Comerciais Registrados, informar ao Representante sobre as a¢des desenvolvidas pelo CORE-
MA, elaborar cronograma de visitas aos Representantes Comerciais em situacéo de irregularidade junto ao CORE-MA, planejar a¢es
informativas com vistas a regularizacéo profissional do Representante Comercial, com fundamentacgdo na legislacéo especifica, fiscalizar
o exercicio ilegal da profisséo, efetuando notificagfes, autos de infracéo, e todos os demais atos necessarios ao cumprimento da fungéo,
acompanhar o processo de regularizacdo dos Representantes fiscalizados, emitir relatérios das visitas realizadas e dos procedimentos
adotados, participar da elaboracdo de projetos referentes a melhoria dos servicos do CORE-MA, executar outras atividades correlatas
por necessidade do trabalho.

SECRETARIA EXECUTIVA

Acompanhar e preparar reunifes, planejar viagens da Diretoria, deve ter uma boa Comunicacdo, planejar e organizar os eventos do
CORE-MA, recepcionar os Representantes Comerciais, auxilio departamental, organizar arquivos, documentos e as correspondéncias,
apoiar e atender os representantes Comerciais internos e externos, atender aos telefonemas, redigir textos profissionais, controlar a
agenda dos compromissos da Diretoria, despacho e conferéncia de documentos. Organizagdo de arquivos, planejamento e organizagao
de festas e eventos acompanhamento e preparacao de reunides. Realizacao de atas, controlar e agendar contas a pagar e a receber,
dominio em informética (Word, Excel, Power Point, Internet, Outlook, etc), ter uma boa comunicagdo, ajudar no desenvolvimento da
organizagao, conhecimento em Estatistica.

TECNICO EM INFORMATICA

Desenvolver atividades de suporte técnico aos usudrios de microcomputadores, envolvendo utilizagdo de aplicativos e problemas de
hardware e software. Realizar atividades técnicas, envolvendo a avaliagao, controle, montagem, testes, monitoramento, manutencao e
operacgdo de equipamentos de computagdo, bem como de circuitos e componentes eletronicos e/ou mecanicos e de linhas e servigos
de transmisséo de dados. Configurar, operar e monitorar sistemas de sonoriza¢édo e gravagao, editando, misturando, premasterizando
e restaurando registros sonoros de discos, fitas, video, filmes etc. Realizar atividades relativas ao planejamento, avaliagéo e controle
dos projetos de instalagées e manutengdo de equipamentos de telecomunicacgéo.

NIVEL SUPERIOR

ADVOGADO

prestar assessoramento juridico ao CORE — MA; participar de sindicancia, inquérito, processo administrativo como membro de comisséo
ou como orientador da &rea juridica; minutar proposigfes de portarias e respectivas mensagens, bem como decretos e demais atos de
cunho normativo.


http://www.manualdasecretaria.com.br/dicas-organizacao-mesa-executivo/
http://www.manualdasecretaria.com.br/como-fazer-ata-reuniao/

ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

NIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO

CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo textual. Fonema e Letras. Numero de Letras e fonemas. Digrafo. Encontro consonantal.
Encontro vocalicos. Concordancia nominal e verbal — casos gerais. Regéncia dos verbos usuais. Casos usuais de crase. Pontuagéo:
uso do ponto-final, ponto de exclamacao, ponto de interrogagdo, dois-pontos e virgula. Regras béasicas de acentuacdo. Sindnimos e
antbnimos. Separacéo de silabas. Flexdo verbal. Classes de palavras. Singular e plural. Flexao dos substantivos e adjetivos simples:
género, nimero e grau. Emprego dos verbos regulares e irregulares nos tempos dos modos indicativo e subjuntivo, em contextos frasais.
Emprego de pronomes pessoais, possessivos, demonstrativos, relativos e indefinidos, conforme a norma padrdo. Emprego dos
pronomes de tratamento usuais. Uso adequado de advérbios. Emprego de artigos. Uso de numerais. Formacgao de palavras. Sintaxe:
sujeito e predicado; oragdo sem sujeito; temos da oracao.

MATEMATICA: Numeros Naturais e sistemas de numeracéo decimal; nimeros racionais, operages com nameros naturais: adigao,
subtracéo, multiplicacéo e diviséo; Espaco e forma, grandezas e medidas; Expressdes numéricas, multiplos, resolu¢éo de problemas,
regras de trés simples e composta, sistema de numeracao decimal e romana; Raizes, proporcionalidade entre seguimentos, semelhanca
de figuras, niUmeros, formas geométricas, medidas de comprimento, angulos e retas, nimeros primos, medidas de tempo, poligonos,
fracOes, triangulos e quadrilateros, medidas de capacidade, porcentagem, juros simples e compostos, medidas de superficie, graficos e
tabelas, simetria e medidas de massa, equac¢des de primeiro e segundo grau, no¢des de estatistica, Sequéncia, Progressdo Aritmética
e Progressdo Geomeétrica.

RACIOCINIO LOGICO: Raciocinio verbal; Raciocinio sequencial (sequéncias logicas envolvendo nimeros, letras e figuras.); Raciocinio
Espacial e Raciocinio Temporal. Comparag@es. Calendarios. Numeracdo. Contagem, medicdo, avaliacdo e quantificacdo. Simetria.
Questdes envolvendo o entendimento das estruturas ldgicas de relacfes entre pessoas, lugares, coisas ou eventos; Diagramas l6gicos
e leis de formagéo; problemas sobre as quatro opera¢des fundamentais da matematica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Qualidade no atendimento. Nogdes de higiene e limpeza. Destinacdo do lixo. Conhecimento de
equipamentos e normas de seguranca e higiene. Produtos e ferramentas para higiene e limpeza. Material de limpeza e copa.
Conservagdo, uso e guarda de materiais de limpeza e de produtos alimenticios. Manuseio de alimentos. Normas de seguranca. Uso de
equipamentos de escritério; Controle de estoque de materiais de limpeza e de cozinha; Higiene pessoal e com todo o material mantido
sobre a sua responsabilidade. Nocdes de seguranca individual, coletiva e de instalagdes; Utilizacdo de placas sinalizadoras. Regras
basicas de comportamento profissional para o trato diario com o pablico interno e externo e colegas de trabalho. Etica profissional.

NIVEL ENSINO MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: Textos: Interpretacdo de textos Ortografia: Uso das letras. Uso dos acentos gréaficos. Pontuacdo: Uso dos
sinais de pontuacdo. Fonética e fonologia: Letras e fonemas. Identificacdo de vogais, semivogais e consoantes. Identificagdo de
encontros vocalicos e consonantais. Classificagdo dos vocabulos pelo nimero de silabas. Classificagdo dos vocabulos pela posigéo da
silaba tonica. Morfossintaxe: Classes de palavras. Flexdo do nome e do verbo. Concordancia nominal e verbal. Emprego de pronomes,
preposi¢des e conjuncdes. Relagbes entre as palavras. Frase (definicdo, ordem direta e inversa). Oragéo e periodo. Termos da oragéo:
sujeito e predicado; adjunto adnominal e adverbial. Classificacdo de oracdes (coordenadas e subordinadas). Vozes do verbo (ativa,
passiva e reflexiva). Colocacdo dos pronomes. Uso da crase. Significagdo das palavras. Linguagem figurada. Identificagdo e
interpretagdo de figuras de linguagem. Emprego de Mau e mal.

MATEMATICA: Equacdo do 1.° e Ensino Médio; conjuntos numéricos; operagfes com nimeros naturais; expressio simples e
composta; divisibilidade; mdltiplos e diversos; fatoracao, problemas com quatro opera¢des, MDC e MMC; fracdo ordinaria; poténcias e
raizes; grandezas proporcionais; razdo; porcentagem; juros; regra de trés simples e composta; desconto; nUmeros primos; sistema
métrico decimal: (comprimento, superficie, volume, capacidade e massa); Gréaficos. Potenciacdo, Radiciagdo, Fungdo, Quadratica e
Problemas. RACIOCINIO LOGICO: Estruturas Légicas. Logica de Argumentacdo. Diagramas Logicos. Trigonometria. Matrizes,
Determinantes e Solucdo de Sistemas Lineares. Algebra. Combinacdes, Arranjos e Permutacdo. Razdo e proporcdo; divisdo
proporcional. Regra de trés simples e composta. Porcentagem.

INFORMATICA®*: Sistema Operacional Microsoft Windows: Configuracdes basicas do Sistema Operacional (painel de controle),
Organizacao de pastas e arquivos, Operacdes de manipulacdo de pastas e arquivos (copiar, mover, excluir e renomear). Editor de
Textos Microsoft Word: Criacao, edi¢do, formatagdo e impressao, Criacdo e manipulagéo de tabelas, Insercao e formatagéo de graficos
e figuras. Planilha Eletrdnica Microsoft Excel: Criacéo, edicdo, formatacéo e impressao, Utilizacdo de formulas, Formatagéo condicional,
Geracao de gréficos. Internet: Conceitos e arquitetura, Utilizacdo dos recursos WWW a partir dos Web Browsers, Internet Explorer e
Netscape, Produgdo, manipulagdo e organizagdo de mensagens eletrdnicas (e-mail). Sistemas de Informag&o: Caracteristicas e
componentes, Recursos de hardware e software, Aplicagdes.
*Exceto TECNICO DE INFORMATICA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: ANALISTA DE COBRANCA: Nocdes de Direito Administrativo, Comercial. Procedimentos Basicos da Negociacdo e
renegociacao. Inadimpléncia — conceitos juridicos. Juros legais e de mercado. Nog8es basica de estatistica. Matematica do Crédito e
Cobranca: Porcentagem, Conceito de Juros, Calculando Parcelas; Calculando Descontos. Nogdes basica de estatistica. Matematica do
Crédito e Cobranga: Porcentagem, Conceito de Juros. Calculando Parcelas. Calculando Descontos. Procedimento e processo
administrativo. Atos Administrativos: conceito; requisitos; atributos; classificacdo; espécies; invalidacdo. Régua de cobranca. Etica
profissional. Cobranca Escrita. Modelos de Carta de Cobranga. Estrutura da politica de cobranga. Concordancia/pronomes de



tratamento. Redacao oficial — comercial. Lei n°® 4.886, de 9.12.1965, com as alterac8es posteriores: Lei n° 8.420, de 8.5.1992 e Lei n°
12.246, de 27.5.2010 (CONFERE)

CARGO: AUXILIAR DE CREDITO E COBRANCA: Habilidade com o publico. Fendémeno da Inadimpléncia: principais causas da
inadimpléncia; caracteristicas do inadimplente. Técnica dos 5 C's, Relatério de visitas. Politica de Cobranca. Procedimentos de
cobranca. Procedimentos Basicos da Negociagdo. Técnicas de Negocia¢éo. Concordancia/pronomes de tratamento. Redacéo oficial —
comercial. Calculos de juros simples e desconto simples. Etica profissional. Nocdes basica de estatistica. Matematica do Crédito e
Cobranca: Porcentagem, Conceito de Juros. Calculando Parcelas; Calculando Descontos. Trabalho em equipe. Noc¢des de Direito
Administrativo, Comercial. Lei n° 4.886, de 9.12.1965, com as alteracdes posteriores: Lei n° 8.420, de 8.5.1992 e Lei n° 12.246, de
27.5.2010 (CONFERE)

CARGO: FISCAL: Lei n° 4886/65 com alteracdes introduzidas pela Lei 8420/92 e Lei n°® 12.246, de 27.5.2010. Lei n® 6839/80. Resolugdo
n° 277 do CONFERE. Cddigo de Etica e Disciplina. Todas as atualizagbes ou substituicbes das leis aqui citadas. Sites para consulta:
www.confere.org.br e www.coremaranhao.org.br. No¢bes de Direito Administrativo: Administracdo Direta e Indireta, Autarquias,
Conselhos Profissionais. Procedimento e Processo Administrativo. Atos Administrativos: conceito; requisitos; atributos; classificagcao;
espécies; invalidagdo; Lei n° 9784/99 (disciplina o processo disciplinar); Art. 47 do Decreto-lei n.° 3688/41 (Lei das Contravencdes
Penais) e o art. 205 do Codigo Penal; arts. 5°, 21; 37 e 149 da Constituicdo Federal; Lei 6839/80 (Dispde sobre o registro de empresas
nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissdes). Atribuicdes do Fiscal/ CORE. Cobranca externa. Cédigo Nacional de transito:
Capitulo VII: art. 80 ao art. 90; Capitulo XV: art. 161 ao 255; Capitulo XVI: art. 256 ao art. 268; Lei N° 13.281/2016(altera o CTB). Nogdes
de Direito Administrativo, Comercial. Lei n® 4.886, de 9.12.1965, com as alterac8es posteriores: Lei n® 8.420, de 8.5.1992 e Lei n°® 12.246,
de 27.5.2010 (CONFERE)

CARGO: SECRETARIA EXECUTIVA: Principais funcdes da administracdo. Relac@o entre eficiéncia e eficacia. Critérios de
departamentalizag&o. Histérico, evolucéo, legislacio, regulamentacéo do profissional de secretariado. Codigo de Etica Profissional. O
Profissional de secretariado executivo e a organizacdo. Fungbes de Assessoria. Competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais
do Secretario. Multifuncionalidade e Polivaléncia. Organizacdo do ambiente de trabalho. Administracdo de tempo. Assertividade.
Apresentacdo pessoal e profissional. Relacionamento interpessoal. Trabalho em equipe. Administracdo de Conflito. Inteligéncia
Emocional. Gerenciamento das técnicas secretariais e rotinas Administrativas. Atendimento ao publico interno e externo. Gestado de
arquivos: impressos e eletrénicos; organizagdo, métodos, classificagdo e conservacédo de documentos. Comunicagdo Oral e Escrita.
Agenda. Aspectos gerais da redagdo comercial e oficial: defini¢éo e finalidade, forma e estrutura. Linguagem dos atos e comunicagdes
oficiais. Tratamento dos documentos e correspondéncias na organizagdo. Planejamento e Organizacdo de Reunido. Planejamento e
Organizacao de eventos publicos e empresarias. Tipologia de eventos. Cerimonial e Protocolo Publicos e Empresariais. Tecnologias de
informacdo e comunicacdo: dado, informagcdo e conhecimento. Internet, o correio e agenda eletrénicos, o computador portatil e
softwares. Gestao eletrénica de documentos. Lei n° 4.886, de 9.12.1965, com as alteracdes posteriores: Lei n® 8.420, de 8.5.1992 e Lei
n° 12.246, de 27.5.2010 (CONFERE).

CARGO: TECNICO EM INFORMATICA: Ambiente Operacional WINDOWS: fundamentos do Windows: operagées com janelas, menus,
barra de tarefas, area de trabalho. Trabalho com pastas e arquivos: localizagéo de arquivos e pastas; movimentagao e copia de arquivos
e pastas; criagdo e exclusdo de arquivos e pastas. Configuracdes Basicas do Windows: resolucéo da tela, cores, fontes, impressoras,
aparéncia, segundo plano, protetor de tela. Windows Explorer. Processador de Textos BrOffice.org Writer: area de trabalho, barras de
ferramentas, botbes e menus do BrOffice.org Writer. Formatacdo de documentos: recursos de margens, tabulagdo, recuo e
espacamento horizontal, espagamento vertical, fontes, destaque (negrito, sublinhado, italico, subscrito, sobrescrito, etc.). Organizagdo
do texto em listas e colunas. Tabelas. Estilos e modelos. Cabegalhos e Rodapés. Configuragdo de Pagina. Planilha Eletrdnica
BrOffice.org Calc : area de trabalho, barras de ferramentas, botées e menus do BrOffice.org Calc; deslocamento do cursor na planilha,
selegcdo de células, linhas e colunas. Introdugdo de numeros, textos, formulas e datas na planilha, referéncia absoluta e relativa.
Principais fung6es do BrOffice.org Calc: mateméticas, estatisticas, data-hora, financeiras e de texto. Formatacéo de planilhas: numero,
alinhamento, borda, fonte, padrdes. Edicdo da planilha: operacdes de copiar, colar, recortar, limpar, marcar, etc. Classificagdo de dados
nas planilhas. Graficos. Software de apresentagdo BrOffice.org Impress : &rea de trabalho, barras de ferramentas, botdes e menus do
BrOffice.org Impress; criagdo de apresentacdes e insercao de slides; os elementos da tela e modos de visualizag&o; objetos de texto:
formatar, mover, copiar e excluir objetos; listas numeradas, listas com marcadores e objetos de desenho; uso de tabelas, graficos,
planilhas e organogramas; layout, esquema de cores, segundo plano e slide mestre; montagem de slides animados; integracdo com
BrOffice.org Writer e BrOffice.org Calc; salvar, apresentagdes para acesso via browser. Acesso a Redes de Computadores: estrutura
de Redes de Computadores: Redes Locais e Internet. Mecanismos de cadastramento e acesso a redes: LOGIN, Username, Senha.
Protocolos e Servigcos de Internet: Mail, Http, Ftp, News. Correio Eletrénico: enderecos, utilizagao de recursos tipicos. World Wide Web:
browsers e servicos tipicos, mecanismos de busca. Conceitos de Protecao e Seguranga: procedimentos e seguranca de acessos, virus
de computador, ferramentas antivirus. Lei n°® 4.886, de 9.12.1965, com as alteracdes posteriores: Lei n° 8.420, de 8.5.1992 e Lei n°
12.246, de 27.5.2010. (CONFERE)

NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretacdo de textos. Morfologia: estrutura e formagéo de palavras. Tipologia textual.
Coesdo e coeréncia. Ortografia oficial. Acentuagéo gréafica. Pontuacdo. Formacao e emprego das classes de palavras. Significagédo de
palavras. Sintaxe: frase, oragéo e periodo; classificagédo do periodo; termos da oragéo: sujeito e predicado, predicado verbal, nominal e
verbo - nominal, verbos transitivos, intransitivos, de ligagéo e seus complementos, adjunto adnominal e adverbial. Concordancia nominal
e verbal. Regéncia nominal e verbal. Colocac¢édo dos pronomes. Emprego do sinal indicativo de crase. As palavras que e se. Homénimos
e pardnimos. Sinbnimos e antbnimos. Processo de comunicacdo: Intencionalidade Discursiva. Elementos Constituintes da
Comunicacéo. Intertextualidade. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Tipos de textos. Redacéo oficial.

INFORMATICA: Nocdes de sistema operacional (ambientes Windows). Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes
Microsoft Office). Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet, extranet.
Programas de navegacéo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome). Programas de correio eletrdnico (Microsoft
Office Outlook, Mozilla Thunderbird). Sitios de busca e pesquisa na Internet. Redes sociais. Computa¢éo na nuvem (cloud computing).



Conceitos de organizacgédo e de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e programas. Seguranc¢a da informacao. Procedimentos
de seguranca. Nocdes de virus, worms e pragas virtuais. Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.).
Procedimentos de backup. Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

RACIOCINIO LOGICO: Conceitos légicos. Problemas envolvendo correlagdo entre elementos. Raciocinio 16gico envolvendo problemas
aritméticos, geométricos, matriciais. Séries e sequéncias. Progresséo aritmética e progresséo geomeétrica. Diagramas logicos. Teoria
dos conjuntos. Analise combinatéria. Probabilidade. Légica argumentativa. Légica proposicional simples e composta. Algebras das
proposicdes. Estruturas l6gicas: conjuncéo, disjuncao, condicional, bicondicional e negagéo. Equivaléncia logica. Leis de Morgan. Tabela
verdade: tautologia, contradi¢éo e validagdes. Silogismo categdrico e hipotético. Porcentagem.

CARGO: ADVOGADO - NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Principios informativos do Direito Administrativo. Administracdo
direta e indireta. Orgéos publicos. Agentes publicos. Ato administrativo: requisito, atributos, classificacdo e espécies. Poderes e deveres
dos administradores publicos: uso e abuso do poder, poderes administrativos, deveres dos administradores publicos. Servidores
publicos: concurso publico, acumulagédo de cargos e fungdes, estabilidade, estagio probatério, demisséo e exoneragdo, responsabilidade
dos servidores publicos, processo administrativo disciplinar (Lei 8112/90 com suas posteriores modificagdes, Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil/88, ambos diplomas legais atualizados). Licitagdo e contratos administrativos: Lei 8666/93 com suas posteriores
modificag6es (atualizada). Administragao Publica: conceito, érgdos da Administragdo, hierarquia. Principios Constitucionais do Direito
Administrativo. Administracdo Indireta: conceito, Autarquia, Sociedade de Economia Mista, Empresa Publica, Fundacfes. Servico
Publico: conceito, classificacao, formas de prestacédo, concessdo, permissao, autorizagdo. Privatizacdo. Atos Administrativos: nocao,
elementos, atributos, espécies, validade e invalidade, anulacdo e revogacdo, controle jurisdicional dos atos administrativos.
Discricionariedade e vinculagdo, desvio do Poder. Poder de Policia. Licitacdo: natureza juridica, finalidades. Licitacdes e excegdes,
estas sendo pronto pagamento, dispensa de licitagdo e inexigibilidade conforme leis 8666/93 e 10520/2002. Contratos e Convénios
administrativos: conceito, peculiaridades, espécies. Bens Publicos: regime juridico e classificagdo. Formas de utilizacdo, concesséo,
permisséo e autorizac¢do de uso, alienacdo. Agentes Publicos: conceito, categoria. Desapropriacéo: no¢édo, desapropriagdo por utilidade
publica, necessidade publica, interesse social. Limitagdes administrativas. Responsabilidade Civil do Estado. Responsabilidade dos
Agentes Publicos. Tarifas e Precos publicos. Controle da Administracdo Publica. Improbidade Administrativa. NOCOES DE DIREITO
TRIBUTARIO: Defini¢do e contetido do Direito Tributario. Nog&o de tributo e suas espécies: imposto, taxas e contribuicdes. Fontes do
Direito Tributario. Fontes Primarias: a Constituicdo, leis complementares, tratados e convencdes internacionais, resolucdes do Senado,
leis ordinarias, leis delegadas. Fontes Secundarias: decretos regulamentares, normas regulamentares. O sistema Constitucional
Tributario Brasileiro: Principios Constitucionais Tributérios. Competéncias Tributérias. Discriminacdo e Receitas tributérias. Obrigagédo
Tributaria. Imunidade, Isencao e Anistia. Lei 6.830/80. Divida Ativa. DIREITO CONSTITUCIONAL: Constituicdo: Conceito e tipologia. A
Norma Constitucional. Distingdo entre texto, Norma e valor. O poder constituinte: Conceito e espécies, reforma e revisdo. Limites do
Poder de Reforma, direitos fundamentais. As geracdes do direito. Aplicabilidade imediata dos direitos fundamentais. As garantias
constitucionais: Conceito e espécies. Remédios juridicos processuais constitucionais. Os remédios constitucionais. Habeas Corpus.
Mandado de Seguranca. Acdo Popular e Acdo Civil Publica. O pacto federativo. Intervencao. A Unido. As competéncias federais. O
Distrito Federal. O Estado Membro. As competéncias estaduais. O Municipio. Regime presidencialista. A organizacdo dos poderes. O
Poder Legislativo. Espécies Normativas. Sistemas de freios e contrapesos. O Poder Executivo. O Poder Judiciario. A Ordem Econdmica.
A Ordem Social. O controle de constitucionalidade. Mutagdo constitucional. DIREITO CIVIL: Da Norma Juridica. Elementos e
classificacéo. Interpretacdo e aplicacdo. Direito objetivo e subjetivo. Direito potestativo. Direito adquirido. Irretroatividade da lei. Ato
juridico perfeito. Expectativa de direito. Pessoa Natural. Capacidade. Legitimacao. Direito da personalidade. Pessoa Juridica. Espécies.
Desconsideragdo da pessoa juridica. Domicilio. Bens. Fato, ato e negdcio juridico. Nulidade. Anulabilidade. Inexisténcia. Dos defeitos
dos negdcios juridicos. Do ato ilicito. Do abuso de direito. Responsabilidade civil objetiva e subjetiva. Dano e nexo de causalidade.
Prescricdo e decadéncia. Das obrigagBes. Contratos. Direitos reais. DIREITO PROCESSUAL CIVIL: Jurisdicdo. Equivalentes
jurisdicionais. Agdo. Processo. Competéncia. Atos processuais. Dos prazos. Recursos. Execucao. Nulidades. Sujeitos do processo.
Partes. Litisconsorcio. Procedimentos comum e especial. Intervengdo de terceiros. Execucdo. Sentenca. DIREITO EMPRESARIAL:
Empresa e Empresario. A figura do empresario individual e da sociedade empresaria. Elementos da empresa. Nome empresarial.
Estabelecimento empresarial. Sociedades empresarias. Tipos. Constituicdo. Direitos e obrigagbes dos socios. Dissolucgéao.
Desconsideragéo da personalidade juridica. Sociedade limitada. Caracteristicas da sociedade andnima. Orgéos da sociedade anénima.
Liquidacéo. Extingdo. Transformagéo, incorporacéo, fusdo e cisdo. Grupo de sociedades. Titulos de créditos. Recuperacéo e faléncias.
Lei n°© 4.886, de 9.12.1965, com as altera¢bes posteriores: Lei n°® 8.420, de 8.5.1992 e Lei n°® 12.246, de 27.5.2010 (CONFERE).



ANEXO IV

MODELO DE REQUERIMENTO PARA CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA E/OU NECESSIDADES ESPECIAIS
REQUERIMENTO DE VAGA COMO PORTADOR DE DEFICIENCIA
O(A) Sr(a). , CPF n° , candidato(a) ao cargo de

no Concurso Publico n°® 01/2016 do CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS DO MARANHAO — CORE-MA, vem requerer vaga especial como PORTADOR DE DEFICIENCIA. Nessa ocasi&o, o(a)
referido(a) candidato(a) apresentou LAUDO MEDICO com a respectiva Classificacéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID-10), no qual constam os seguintes dados:
Tipo de deficiéncia de que é portador:
Cadigo correspondente da (CID-10) .
Nome e nUumero de registro no Conselho Regional de Medicina (CRM) do médico responsavel pelo laudo:

OBSERVACAO: N3o serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de correcdo simples, tais como,
miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa concordancia em relacdo ao enquadramento de sua situacao,
nos termos do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004,
especialmente no que concerne ao contelido do item 3 deste edital, sujeitando-se a perda dos direitos requeridos em caso de nao
homologacéo de sua situagédo, por ocasido da realizacdo da pericia médica.

REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL

Dados para aplicacdo de prova especial: marcar com um X no quadrado, caso necessite, ou nao, de prova especial e/ou tratamento
especial. Em caso positivo, discriminar o tipo de prova e/ou necessidade.

[___1NAO HA NECESSIDADE DE PROVA ESPECIAL E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL.

[___]1HA NECESSIDADE DE PROVA ESPECIAL E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL.

, de de 2017.

Assinatura do(a) Candidato(a)



ANEXO V

FORMULARIO DE RECURSOS - PROVA OBJETIVA

CORE - MA - CONCURSO PUBLICO DO CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS DO
ESTADO DO MARANHAO

PARA PROVIMENTO DE VAGAS PARA O CARGO DE

NOME DO CANDIDATO: INSCRICAO Ng:
TELEFONE(S): CPF:

ENDERECO PARA CORRESPONDENCIA:

CIDADE: ESTADO: CEP:

Solicitagao:

A Banca Examinadora da Coordenag&o Pedagdgica:

Solicito revisdo do Gabarito Oficial Preliminar da Prova Objetiva, questdes , conforme as
especificagfes inclusas.

de de 2017.

Assinatura do candidato

Instrucdes

Para a interposigéo de recursos contra o resultado da avaliagdo de titulos, o candidato devera:

e Entregar dois conjuntos de recursos, um original e uma cépia.

e Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificacdes:

a) um unico formulario, com todos os campos devidamente preenchidos e, obrigatoriamente, assinado pelo préprio

candidato;
b) um formulario “Justificativa de Recurso”, devidamente preenchido, exclusivo para cada titulos a ser questionado;
¢) em cada formulario “Justificativa de Recurso”, devera constar a indicagdo do cargo e a titulagdo a ser questionada;

d) em cada formulario “Justificativa de Recurso”, apresentagao de argumentagéo logica e consistente elaborada pelo préprio
candidato;

e) nenhum dos formularios “Justificativa de Recurso” podera ter assinatura ou marca que possa identificar o candidato
recorrente;

f) a excegdo do campo assinatura do formulério , todos os demais campos dos formularios e “Justificativa de Recurso’
deverdo ser digitados, sob pena de n&do serem respondidos.

e Candidatos que apresentarem, no formulario “Justificativa de Recurso”, argumentagdes e(ou) redacgdes idénticas ou
semelhantes ndo terdo esses recursos respondidos.

e Sera preliminarmente indeferido recurso extemporaneo, inconsistente, que ndo atenda as exigéncias dos modelos de
formularios e(ou) fora de qualquer uma das especificagcdes estabelecidas nos editais referentes ao Concurso Publico ou
nos formulérios e “Justificativa de Recurso”.




PROTOCOLO DE ENTREGA DE RECURSO

NOME DO CANDIDATO: INSCRIGAO Ne:

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS PARA O CARGO DE

DATA DO PROTOCOLO: / / HORARIO: h

QUANTIDADE DE PAGINAS ANEXADAS:

JUSTIFICATIVA DE RECURSO - PROVA OBJETIVA
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS PARA O CARGO DE

QUESTAO Ne:
GABARITO DO INSTITUTO GRACA ARANHA RESPOSTA DO CANDIDATO:

ARGUMENTAGCAO DO RECURSO / SOLICITAGAO DO CANDIDATO:

DOCUMENTACAO ANEXADA:
1. Quantidade de paginas: _____
2. Quantidade de péaginas:
3. Quantidade de paginas: _____
4. Quantidade de paginas:




